Normalisation

Définifion et importance des
normes et de la
normalisation




Systeme métrique

Feuille format A4

ISO 1000
I1SO 216
| Casques et ecouteurs
associés avec un
. baladeur
Management NF EN 50332-1
de la qualite
Série ISO Cartes de transactions
9000 financieres

NF ISO 9992-1

Services
touristiques
Agences de

voyage
NF EN 13809
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Définitions

» Document normatif — document qui donne les regles,
les lignes de conduite ou les caracteristiques pour les
activités ou leurs résultats.

» Norme/Standard — établi par consensus et approuve

caractéristiues pour des acftiviteés ou leurs
ultats, garantissant un degré optimal d'ordre dans
n contexte donné.

eglement — toute disposition prise par une agence
ouvernementale ou une autorité administrative.



Déefinition d'une norme

Qu’est-ce gu’une norme?

* Une norme est un document établi par voie de consensus entre experts du

sujet et approuvé par un organisme reconnu, qui fournit des lignes directrices
sur la conception, lPutilisation ou la performance des matériaux, produits,

processus, services, systémes ou personnes.

Definition formelle de la norme (ISO/CEI : Guid&gzs,

* Document, établi par consensus et approuvé par un organisme reconnu,
qui fournit, pour des usages communs et répétés, des regles, des lignes

directrices ou des caractéristiques, pour des activités ou leurs résultats,
garantissant un niveau d'ordre optimal dans un contexte donne..




*Regles, lignes
directrices,
caractéristiques

Un document
de reference

Consensus entre
I'ensemble des parties
prenantes

=Etablie par un
organisme de
normalisation reconnu

*Application volontaire
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Qu'est-ce gu'une norme ¢

» Dijstinctions
» Norme industrielle

» Reférentiel publié par un organisme de normalisatfion
(AFNOR, CEN, ISO, ANSI, OASIS,...)

International
Organization for ANSI
Standardization . American National Standards Institute

FN
European Committee for Standardization A I
‘ Comité Européen de Momalisafion

Eurcpaisches Homitee fir Normung Advancing open standards for the information society
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Norme = standard et norme # standard

= « Norme » en francais se dit « standard » en anglais.
« Standard » en francais se dit aussi « standard » en anglais.

® Pour ne pas confondre, on parle de standards de jure pour les
normes

et standards de facto pour les standards. “~ }
&



http://www.afnor.org/
http://www.afnor.org/
http://www.iso.org/
http://www.iso.org/
http://www.cen.eu/
http://www.cen.eu/
http://www.ansi.org/
http://www.ansi.org/
https://www.oasis-open.org/
https://www.oasis-open.org/

Role de la normalisation

= La normalisation a pour objet I'élaboration, la publication et la

mise en application de documents de réferences appelés
normes.

normes comportent des solutions a des problemes
fechniques et commerciaux concernant les produits ef services
ui se posent de fagon répétée dans les relations entre
partenaires économiques, scientifiques, techniques et sociaux.



Parties prenantes a la
normalisation

Toutes les parties prenantes peuvent contribuer a la normalisation et en
bénéficier

onsommateur
Experts - Organisme de

consultants,
universitaires

Partie prenante

Industrie Gouvernement

Monde du
travail




Aspects traités par la
normalisation

Spécifications de produifs
Méethodes de mesure, d'essai et d'analyse
Etiquetage et emballage

nagement / Organisation

rincipes de santé et de sécurité



Aspects traités par la
normalisation

Terminologie et définifions
Symboles graphiques
Services

Personnes

Evaluation de la conformité



Principes de |la normalisation

Consensus
Transparence
=pendance des comité techniques

Disponibilité des projets de normes et des documents nécessaires

Actualisation : revue périodique des normes (5 ans)

Respect des accords internationaux



Fonctions et enjeux de |a
normalisation

» Permet de développer des marchés

» Aide au choix stratégiques de I'entreprise

»/ Favorise |la protection des consommateurs



Fonctions et enjeux de la normalisation

» [Fqacilite la rationalisation de la production

» Fayorise le fransfert de technologies

»/ Aide a I'application de la réglementation



Objectifs de lo
normalisation

= Promouvoir le principe d’économie
» Fournir des moyens de communication

» Prgtection de la santé et de la sécurité

= Compatibilité entre les produits

Transparence de l'information sur les produits
= Protéger les consommateurs

= Promouvoir la qualité de la vie

Promouvoir le commerce international



Avantages de la
normalisation

» Accroifre la compétitivité des entreprises

®» Réduire les barrieres commerciales

» /Assurer une meilleure sécurité des produits

Faciliter I'interopérabilité des produits, des systemes et des
services



Avantages de |la normalisation pour les
enfreprises

» Renforcer la rigueur dans les méthodes de travail
» Gagner de nouveaux clients

uérir de nouveaux marchés

R&duire les coUfts initiaux associés a la conception et au
eveloppement

Augmenter les gains de productivité et diminuer les coUts de la
non-qualité



Avantages de |la normalisation pour les
enfreprises

» Codifier les technologies les plus récentes et faciliter leur transfert

= Aider a améliorer |'efficacité, la securité et la proprete du .
développement, de la fabrication et de |la fourniture de produits et
de services.

» Fadiliter le commerce enfre les pays et le rendre plus équitable
rotéger les utilisateurs et les consommateurs




Organes de |la normalisation

» Conseil Supérieur Interministériel de la Qualité et de la Productivité
(CSIQP)

» Cgmités Techniques de Normalisation (CTNs)

Service de Normalisation Industrielle (SNI)



Qu'attendent les consommateurs des produits et
servicese

Les consommateurs veulent :

= |es MEILLEURS produits et
seryvices

= 00U MOINDRE cout

= /disponible au PLUS GRAND
NOMBRE

tend-on par « MEILLEURS » produits et services et comment les normes
pelvent-elles y contribuer?



Comment les consommateurs
peuvent contribuer a I'élaboration
de normes

Influer sur le « domaine d’applicationy de la norme

» Fournir des données sur les dangers
» Aborder les questions de sécurité, de commodité et de durabilité

» [Fournir des informations sur le mode d’utilisation des produits dans |a
pratique et les usages abusifs courants

» Garghtir gue les marquages et modes d’emploi sont adaptes

>rifier que les méthodes d'essai et spécifications de performance
correspondent a l'usage dans la pratique

emettre en question les idées recues




Comités techniques de
normalisation (CTNs)

» Tutelle: Ministre responsable du produit normalisé
» Composition:
Départements ministériels intéresses
présentants du secteur semi-public
Organisations professionnelles du secteur privé
Laboratoires
Universités
Associations de consommateurs
» Toute personnalité ou technicien dont le concours paraitra utile
Missions:
» Ftablissement des programmes des travaux de normalisation
Ftude et rédaction des projets de normes
Lancement des enquéte publique
Mise au point définitive I'issu de I'enquéte publique
Réalisation d'études techniques sur la normalisation




Priorités dans |I'élaboration des
normes

» Normes demandées explicitement par les opérateurs
economiques

» Normes touchant a la santé et a la sécurité

» Normes facilitant I'application des accords bilatéeraux
et multilatéraux de libre échange

» Normes nécessaires pour la certification




Procédure d’'élaboration des
normes




Normes et marchés publics:
Avantages

= Inciter a la performance dans |'exécution des
commandes publiques

= Aréliorer la qualité des produits nationaux
Renforcer les mesures de transparence
Organiser et rationaliser les dépenses publiques

= Fonder les spécifications d’achat sur des
moyens corrects et acceptes



Référence aux normes dans les
marchés publics: Effets

= | 'Etat donne I'exemple a tous les acteurs

= Eviter de commander des produis bon marche
i risquent de se traduire par un surco(t

Favoriser la prédominance de la regle
mieux/moins disant

» Effet positif sur le développement de la
normalisation et la certification nationales



Difficultes et contraintes

» Participation insuffisante des professionnels et
utilisateurs au processus de normalisation

ivergence d’intéréts : Délais d’adoption

Absence d’'associations des consommateurs en
mesure de jouer un role efficace

= Faible recours a la certification des produits et
des systemes de management



Les différents types de
normes

On distingue

» | es NORMES DE MATRIAUX et DE
PRODUITS qui définissent en particulier
les caractéristiques des composants,

» | es NORMES D’ESSAIS qui fixent les
meéthodologie a respecter pour mesurer
les caractéristiques des produits;

» | es NORME DE CONCEPTION, DE CALCULE
et DE DIMENSIONNEMENT,

» | es NORMES D'ORGANISATION



Merci pour votre atfention




