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Objectifs de la matière  

1- Faire acquérir les outils de communication oraux et écrits mobilisés en situation 

professionnelle. 

2-  Sensibiliser aux différentes ressources de l'écrit (papier ou électronique) et de l'oral à 

mobiliser selon les spécificités de certaines situations professionnelles déterminées 

3-  Connaître et enseigner les mécanismes d’analyse et de synthèse de l’information 

4-  S’approprier des méthodes basées sur la prise de notes et la synthèse de l’information 

5-  Mieux connaître l’environnement des documents professionnels de l’univers de 

l’entreprise 

6-  Maîtriser les outils fournis par l’analyse de discours pour didactiser les documents du 

monde professionnel 

 

 

Programme du semestre (les grands axes)  

1- La notion de communication. 

2- La communication écrite en situation professionnelle. 

3- La communication orale en situation professionnelle. 

4- Analyse et synthèse de l’information. 

5- Les écrits professionnels 

6- Elaborer  les plans des écrits professionnels 

7- Méthodologie de la rédaction des rapports professionnels 

8- La langue professionnelle 

9- Analyse du discours professionnel  
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