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[bookmark: _bookmark0][image: ]CHAPITRE I : L’ENTREPRISE ET GESTION D’ENTREPRISE

[bookmark: _bookmark1]Définition de l’entreprenariat :
Il y a plusieurs définitions d’entrepreneuriat, mais nous devons tous d’abord revenir à la définition d’origine. Le terme ‘‘entreprenariat’’ a été défini la première fois à la Harvard Business School par le professeur Howard Stevenson. Sa définition est la suivante : l’entreprenariat est la poursuite d’une opportunité au-delà des ressources que vous contrôlez. La poursuite implique une certaine détermination et concentration dans l’effort. Cela signifie que l’entrepreneur perçoit des opportunités mais il a besoin d’avoir des ressources telles que des compétences techniques spécifiques, ou un réseau c’est-à-dire la famille dans laquelle il est né ou ses collègues qui lui permettent de voir ses différentes opportunités. L’entrepreneur a aussi le sens de l’urgence car lorsqu’il voit une opportunité, il veut directement y aller. A cause de cet aspect de sa personnalité, l’entrepreneur peut être mal perçu dans une entreprise déjà établie puisque les opérations sont déjà ficelées et tournent et il y a la peur du risque. En fait, une opportunité représente le fait de mettre quelque chose de nouveau en place, créer une innovation de rupture qui est différente de la novation.

[bookmark: _bookmark2]Définition de l’entreprise :
Une entreprise désigne une unité institutionnelle créée dans la perspective de produire et de fournir des biens et services à des personnes, physiques ou morales. Pour existe. Plusieurs éléments permettent de distinguer les différentes entreprises entre elles. Leur taille d'abord, avec un classement qui comprend les catégories micro-entreprise, TPE (très petite entreprise), PME (petite et  moyenne entreprise), jusqu'aux groupes d'entreprises et entreprises étendues. Le secteur économique (primaire, secondaire, tertiaire) et le secteur d'activité ensuite.

[bookmark: _bookmark3]Organisation de l’entreprise :
Élément capital, sans contestation possible, la bonne organisation d’une entreprise assure à celle-ci sa réussite.
Pour bien définir l’organisation et structure de l’entreprise, nous pourrions faire une comparaison avec le corps d’un grand sportif qui utilise tous ses atouts pour donner

[image: ]le meilleur de lui-même et finalement obtenir des résultats très satisfaisants. Et bien pour votre Entreprise c’est un peu la même chose, il vous faut adapter votre structure, motiver vos collaborateurs et améliorer sans cesse, et de manière harmonieuse, votre organisation.
La différence avec des concurrents directs liés à l’activité, se fera en partie grâce à  la capacité du dirigeant à donner à l’Entreprise une impulsion de fonctionnement optimal.
Une bonne organisation permet d’aider l’entreprise à :
· Anticiper et traiter les problèmes rencontrés avec mise en place immédiates d’actions correctives adaptées,
· Économiser sur	les	dépenses	inhérentes	à	la	résolution	de	problèmes (financières, temps, stress …)
· Conserver et retrouver toutes informations utiles très rapidement,
· Diffuser des informations aux équipes de l’entreprise pour mobiliser tous les acteurs d’un service en les motivant à atteindre l’objectif fixé (objectifs commerciaux, de gestion etc…)
[bookmark: _bookmark4]Organisation et fonctionnement d’entreprise :
Organisation et échanges :
· L’organisation a pour but de faciliter la qualité et la rapidité des échanges internes (information, produits, dossiers, données informatiques …).
· L’organisation ne peut donc se réduire à un modèle « type » de mise en place par la direction, c’est bien un ensemble de processus, de structuration de services, d’organisation et gestion des collaborateurs qui contribueront à réaliser les missions quotidiennes de manière la plus efficace.
· Améliorations et performances
La performance d’une entreprise, dépend entre autre du niveau d’uniformisation, de souplesse et d’adaptation des processus de fonctionnement interne à l’entreprise (fonctionnement d’un service, gestion de la base de données, procédures, communication, système informatique…).
Améliorer le fonctionnement de l’entreprise c’est s’assurer que l’ensemble des organisations soient « bien huilées » et qu’elles fonctionnent de concert vers des objectifs convergents à la direction.

[image: ]Il est possible de distinguer plusieurs critères pour définir une organisation d’entreprise de qualité :
· Sa capacité à faire fonctionner un service de manière autonome, fonctionnel et performant,
· Sa capacité à évoluer et s’améliorer selon les souhaits et les besoins de la direction de l’entreprise,
· Sa capacité à pouvoir grossir en même temps que l’entreprise,
· Sa capacité à continuer de fonctionner en cas de problème important.
L’étude de la qualité d’une organisation doit tenir compte de toutes les dimensions qui la constituent pour être utile à la direction.

[bookmark: _bookmark5]Gestion des approvisionnements :
L'approvisionnement, pour une entreprise, est le fait d'acheter des marchandises pour :
· les mettre en vente ;
· les utiliser dans la fabrication de bien ;
· les stocker.
La rentabilité d'une entreprise dépend, en grande partie, de la gestion des approvisionnements. En effet, ceux-ci représentent en moyenne la moitié du coût de revient de la marchandise mise en vente.
[bookmark: _bookmark6]Méthodes de gestion des approvisionnements :
Pour optimiser la gestion des approvisionnements, il faut prévoir. Les prévisions sont calculées selon deux méthodes : la méthode empirique et la méthode prévisionnelle. La méthode empirique :
Pour gérer les approvisionnements, la méthode dite empirique se base sur l'historique des ventes. Pour satisfaire la demande des consommateurs et du marché, la moyenne des ventes est établie et les chiffres de l'année précédente sont analysés.
La méthode prévisionnelle :
La méthode dite prévisionnelle de gestion des approvisionnements tient également compte des ventes réalisées, mais elle analyse en plus le contexte économique et l'évolution de la demande.

[bookmark: _bookmark7][image: ]Gestion des achats :
L’importance de la gestion des achats n’a été reconnue que depuis quelques décennies. Effectivement, avec la concurrence de plus en plus forte, les entreprises ne peuvent plus augmenter constamment leurs tarifs de vente. La bonne gestion des achats a donc été la solution choisie pour conserver et augmenter leurs marges bénéficiaires. Et comme le poste achat représente en moyenne 50 à 60 % du chiffre d’affaires, réussir à réaliser des gains sur les achats tout en réduisant leurs coûts est le moyen indiqué pour générer du profit.
[bookmark: _bookmark8]Quelles sont les missions principales dans la gestion des achats ?
Le processus d’achat démarre par la définition correcte du produit dont l’entreprise a besoin. Une fois celui-ci déterminé, il revient au responsable de la gestion des achats de rechercher les fournisseurs. Si ceux-ci sont déjà connus, les risques seront alors maîtrisés. Si le produit nécessite la recherche d’autres fournisseurs, il faudra collecter des informations sur ceux-ci et procéder à une sélection en fonction de divers critères : qualité des produits, coûts d’acquisition, délai de livraison, etc. Enfin, il incombe au poste achat de mener les négociations avec le fournisseur sélectionné pour aboutir à un contrat ou à un bon de commande.
[bookmark: _bookmark9]Gestion des stocks :
Plusieurs notions doivent être définies.
Stock :
Avant de parler de gestion des stocks, il faut commencer par définir le stock. Dans une entreprise, les stocks sont composés :
· des biens.
· des éléments de biens.
· des matières premières.
Stockage :
Le stockage est le placement intelligent des stocks afin de pouvoir retrouver facilement un ou des produits précis. Le stockage, aussi appelé entreposage, répond à des règles afin de :
· garantir le maintien de la marchandise en bon état ;
· optimiser l'espace ;
· assurer la sécurité des salariés.

[image: ]Un bon stockage permet de connaître à tout moment la quantité de marchandise disponible et mise à la vente.
Utilité de la gestion des stocks :
La gestion des stocks est importante à différents points de vue de répondre à la demande
La gestion des stocks est l'ensemble des procédures appliquées par une entreprise pour déterminer :
· quand s'approvisionner ;
· les quantités à acheter.
La gestion des stocks est indispensable pour répondre au mieux aux demandes des clients. Un stock doit contenir les articles demandés en quantité adaptée.
Les responsables des stocks doivent donc connaître :
· les tendances du marché ;
· les demandes ;
· les distributeurs ;
· les délais de livraison.
Faire des économies :
Dans une entreprise, avoir du stock a un coût :
· d'acquisition ;
· de conservation ;
· de dévalorisation.
S'assurer une bonne gestion des stocks revient à :
· éviter :
· la rupture de stock ;
· le sur-stockage ;
· minimiser les coûts liés au stockage.
L’organisation d’un magasin et cruciale pour réaliser des ventes car une fois que le client à trouver le rayon, le packaging des produits fait généralement le reste.

[bookmark: _bookmark10]Gestion de la production :
 (
C’est l'ensemble des activités qui participent à :
la
 
conception,
la planification des ressources (matérielles, financières, ou
 
humaines),
)

[image: ]
 (
l'ordonnancement,
l'enregistrement des activités de
 
production,
le contrôle des activités de production de
 
l'entreprise.
L'objectif est d'optimiser les 
processus 
de valeur ajoutée en améliorant de manière continue les flux allant des fournisseurs aux clients.
L'ensemble de ces activités doit être réalisé dans le respect des procédures établies (implicitement ou explicitement) par l'entreprise et tenir compte à la fois de la qualité de ses produits ou services, mais aussi de la sécurité de ses salariés ou de son environnement.
)
[bookmark: _bookmark11]Mode de production :
Il concerne la façon dont sont traités les facteurs de production pour aboutir à un produit ou service disponible pour les demandeurs. Dans le sens le plus





 (
compréhensible il s'agit de la production sociale de la vie humaine.
Chaque organisation va choisir, en fonction de la nature du bien qu’elle fabrique, la méthode de production la plus adaptée.
)Production par unité :
L’organisation ne produit le bien que lorsque celui-ci est commandé.
Ce type de production concerne des biens complexes comme un avion, un paquebot, un chantier de travaux public mais aussi la production artisanale.
Les organisations ont très peu de stock puisqu’elles ne s’approvisionnent qu’en fonction de la demande du client.
Production en série :
Il s’agit de la production de produits standardisés fabriqués en grand nombre.
La taille de la série varie en fonction de la demande du client et la série peut être unique ou répétitive.
Ce mode de production permet à l’organisation de diminuer ses coûts de production.
Production en continue :
La production est réalisée 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, par équipes successives. Ce mode de production concerne essentiellement la production industrielle comme la sidérurgie où l’arrêt des fours serait trop coûteux. Dans ce type de production, les opérateurs sont spécialisés, l’automatisation est importante et le stockage est très réduit. Ce système de production est efficace car les machines sont utilisées en permanence dans un flux continu.
 (
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)

[bookmark: _bookmark12][image: ]Politique de production :
La politique de  produit est un  élément du marketing mix ou plan  de  marchéage.  La politique de produit comprend notamment les choix relatifs :
· aux caractéristiques des produits ou services
· aux services éventuellement associés
· au design
· au packaging
· au choix de la marque
· aux normes et labels
· à la politique de gamme
Les choix et décisions relatifs à la politique produit s’appuient en grande partie sur des études marketing. Les choix faits dans le cadre de la politique produit doivent évidemment être cohérents entre eux, mais également cohérents avec les autres éléments du plan de marchéage.
Plan marchéage :
L’ensemble des décisions et actions marketing prises pour assurer le succès d’un produit, service, marque ou enseigne sur son marché.

[bookmark: _bookmark13]Mix marketing :
Désigne la combinaison des paramètres déterminants de l’offre. Ces paramètres sont au nombre de quatre :
· Produit.
· Prix.
· Distribution.
· Communication.
[bookmark: _bookmark14]Le produit ou le service :
Le produit peut se définir de deux manières :
· dans son approche traditionnelle : ce que l'on vend aux clients,
· dans son approche commerciale : un moyen permettant de répondre aux attentes et aux besoins des consommateurs.
[bookmark: _bookmark15]Le prix de vente :
Pour le client, le prix est perçu comme un moyen de différenciation entre plusieurs entreprises proposant un produit similaire ou de même marque.
 (
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[image: ]Pour l'entreprise, le prix permet de positionner le produit dans une gamme sur le marché. Il est également l'un des premiers éléments qui permettra à l'entreprise de mesurer l'adéquation (ou l'inadéquation) de sa politique commerciale auprès de la clientèle.
Les créateurs d'entreprise ont généralement tendance à fixer leur prix en ne tenant compte que du seul coût de revient (production, distribution, ...). Ceci s'explique par la facilité d'utilisation de cette méthode. Toutefois, il est important de rappeler que l'entreprise évolue sur un marché.
L’entrepreneur doit par conséquent tenir compte des prix de la concurrence et de l'étude des attentes tarifaires de la clientèle.
Pour fixer le "juste prix", il est donc nécessaire de bien connaître sa clientèle, ses concurrents et ses coûts. 03 méthodes pour la fixation du prix :
Coûts :
Le prix de vente du produit doit permettre d’absorber tous les coûts et de dégager une marge. Les coûts comprennent :
Coûts directs (fixes ou variables) :
· achat de marchandises et/ou de matières premières,
· rémunérations (salariés, entrepreneur), recours à des sous-traitants, entretien du matériel et outillage, amortissement des machines, etc.
Coûts indirects (fixes ou variables) :
· étude de marché, publicité, commissions...
· frais	généraux	et	financiers	(loyer,	électricité,	assurances...),	frais	de recherche et développement, etc.
Concurrence :
C’est le cas d’un produit ou service très voisin de ce qui existe déjà sur le marché. On peut adopter 3 attitudes :
· Vendre au prix du marché : la percée sera difficile en absence de positionnement.
· Vendre plus cher.
· Vendre moins cher
La demande :
Dans le cas du lancement d’un produit nouveau, le promoteur doit tenir compte du prix « psychologique » qui est indiqué par le client lorsqu’il est prêt à acheter le

[bookmark: _bookmark18][image: ]produit ou à se procurer le service. Pour le fixer, on peut poser de deux types de questions à des clients potentiels :
· au-dessus de quel prix, pensez-vous que le produit ou le service serait trop cher ?
· au-dessous de quel prix penseriez-vous que le produit est de qualité médiocre?
[bookmark: _bookmark16]La distribution :
La politique de distribution choisie par l'entreprise devra lui permettre de mettre en place. Les meilleurs moyens d'acheminer ses produits et/ou services à la clientèle, tout en facilitant et en optimisant les ventes.
Pour prendre une telle décision, il est nécessaire d'avoir une bonne connaissance :
· des réseaux de distribution existants (et concurrents),
· des moyens (financiers et humains) dont dispose l'entreprise,
[bookmark: _bookmark17]La communication :
L'objectif premier de la communication est de faire connaître ses produits et son entreprise. La communication matérialise le positionnement de l'entreprise, à savoir l'image que veut donner l'entreprise d'elle-même et de son offre à ses concurrents, à ses clients et à ses partenaires. Ainsi, pour bien communiquer il est nécessaire :
· de bâtir un message simple et clair, et de faire en sorte qu'il soit « répété »,
· de se fixer des objectifs précis et mesurables,
· de ne jamais donner d'informations erronées ou mensongères,
· de choisir les bons supports de communication pour atteindre ses clients.

[image: ]CHAPITRE II : MONTAGE DE PROJET DE CREATION
 D’ENTREPRISE



[bookmark: _bookmark19]Projet :
Processus unique, qui consiste en un ensemble d'activités coordonnées et maîtrisées comportant des dates de début et de fin, entreprises dans le but d'atteindre un objectif conforme à des exigences spécifiques telles que des contraintes de délais, de coûts et de ressources.

[bookmark: _bookmark20]Cahier des charges de projet :
Un cahier des charges a pour fonction de formaliser un besoin afin que ce dernier soit compris par l'ensemble des acteurs impliqués dans le projet. Il précise les spécifications attendues.
[bookmark: _bookmark21]Principaux éléments à intégrer dans le cahier des charges :
Contexte :
Expliquez en quelques mots le fondement de la demande. Il ne suffit pas simplement d’exprimer l’aspect technique d’un projet, une vue générale aidera les prestataires à comprendre mieux et plus rapidement les tenants et aboutissants du projet.
Objectif :
Expliquez de façon complète les différents objectifs du projet. Quelle seront les finalités du projet pour votre entreprise. Ces objectifs ont une influence majeure sur les différents travaux qui seront mis en place pour réaliser le projet.
Périmètre :
Expliquez de façon succincte les limites de votre projet. Vous répondrez ainsi aux questions : À qui s’adresse-t-il ? À quel moment ?
Fonctionnement :
Décrivez de manière exhaustive les différents leviers du projet à travers une description fonctionnelle qui consiste à expliquer les besoins en termes de fonctionnalités.

[image: ]Ressource :
Listez l’ensemble des ressources disponibles ainsi que les contraintes pour la réalisation du projet.
Budget :
Établir un budget est important pour aiguiller les prestataires et éviter une déconvenue lors de la réception des premiers devis.
Délais :
Autre variable déterminante, le délai de réalisation et la date de livraison. Elle permet au prestataire d’évaluer la durée de travail et de s’organiser. Pour vous, le délai indiqué sur le cahier des charges sert de preuve.

[bookmark: _bookmark22]Les modes de financement d'un projet :
[bookmark: _bookmark23]L'autofinancement :
L'autofinancement est le financement d'un investissement par des moyens internes à l'entreprise. La capacité d'autofinancement est égale au montant que l'entreprise peut dégager, pour financer des investissements. Une entreprise qui dispose d'une forte capacité d'autofinancement peut rapidement dégager des moyens lorsqu'une opportunité d'investissement se présente (rachat d'une entreprise concurrente, ...).
L'entreprise peut augmenter sa capacité d'autofinancement en faisant appel à de nouveaux actionnaires qui entreront dans le capital de l'entreprise.
[bookmark: _bookmark24]Le recours à l'emprunt :
Il consiste à trouver des capitaux auprès de tiers, pour une durée déterminée. L'emprunt peut être souscrit auprès d'un organisme financier (banque, organisme de crédit, ...) et peut être soumis à des conditions (garanties, ...).
La capacité d'endettement d'une entreprise est cependant limitée, le taux d'endettement étant un critère important de la santé et de la stabilité d'une entreprise. Une entreprise trop endettée deviendrait fragile si le marché se rétrécit.
[bookmark: _bookmark25]Le crédit-bail (aussi appelé leasing en anglais) :
C'est un crédit permettant l'acquisition d'un bien en échange de redevances (loyer) et avec option d'un droit de propriété à l'échéance (option de rachat).
Le système est particulièrement utilisé pour l'achat de véhicules, le matériel informatique et industriel, notamment parce que ce type de contrat permet d'inclure des garanties de maintenance et le financement de la TVA. Le crédit-bail permet

[image: ]aux entreprises et aux particuliers de disposer de biens, sans s'endetter, en présentant un bilan équilibré.
[bookmark: _bookmark26]Les aides publiques :
Il existe une multitude d'aides publiques susceptibles d'accompagner un projet d'investissement. Ces aides évoluent dans le temps et l'espace ; une veille réglementaire est donc nécessaire.

[bookmark: _bookmark27]Phases de réalisation de projet :
[bookmark: _bookmark28]Préparation :
Avant de se lancer dans la réalisation de l'ouvrage, il est nécessaire de prendre le temps de découper le projet en tâches afin de planifier l'exécution de ces tâches et de définir les ressources à mobiliser. Les outils et méthodes suivantes sont généralement utilisés :
· L'organigramme des tâches, parfois appelé organigramme technique de projet (OTP), permettant de découper les projets en tâches élémentaires.
· La	méthode Pert permet	d'organiser	les	tâches	pour	optimiser	leur enchainement.
· Le tableau GANTT permet de réaliser une représentation graphique du déroulement d'un projet.
[bookmark: _bookmark29]Réalisation :
Il s'agit de l'étape de développement de l'ouvrage proprement dite. Cette étape est de la responsabilité du maître d'œuvre, sous contrôle du maître d'ouvrage. Lors de la réalisation de l'ouvrage l'accent doit être mis sur la communication afin de pouvoir prendre les décisions au plus vite en cas de problème. Ainsi, la mise en place d'un plan de communication permet d'animer le projet, par exemple au travers :
· de l'utilisation d'un tableau de bord de pilotage, présentant graphiquement les résultats du projet, permettant au chef de projet de prendre les décisions d'arbitrage en cas de déviations.
· d'un rapport d'avancement permettant à tous les acteurs du projet d'être informé des actions en cours et achevé. D'une manière générale, sont désignées sous le terme de reporting l'ensemble des actions de préparation et de présentation de rapports d'activité.

[image: ]De plus, des réunions doivent être régulièrement organisées (hebdomadairement de préférence) afin de manager l'équipe projet, c'est-à-dire faire un point régulier sur l'avancement du projet et fixer les priorités pour les semaines suivantes.
[bookmark: _bookmark30]Documentation :
Une documentation doit nécessairement accompagner l'ouvrage lors de la livraison. La documentation est souvent incomplète ou non à jour et pourtant il s'agit d'une des facettes essentielles de l'ouvrage car elle constitue le référentiel de base concernant l'ouvrage après réalisation.
[bookmark: _bookmark31]Validation :
Lorsque l'ouvrage est réalisé, il convient que le maître d'œuvre s'assure qu'il répond au cahier des charges. On parle de tests unitaires pour désigner la validation par le maître d'œuvre de la conformité du produit à chacune des clauses du cahier des charges.

[bookmark: _bookmark32]Pilotage de projet :
Le pilotage projet est un outil qui vous aide donc, à gagner du temps et à rester dans les délais prévus, lors de la planification et de l’exécution de votre projet, tout en réduisant	les	coûts. Sa forme varie en fonction des exigences spécifiques du projet, mais bien piloter un projet est essentiel pour stimuler les facteurs de performance de votre mission.
À quoi servent les outils de pilotage projet ?
Le pilotage de projet aide tout le cycle de vie de votre projet.
Comme nous l’avons déjà dit, l’utilisation d’outils de pilotage de projet, variera en fonction des besoins propres à votre mission. Mais, globalement, voici à quoi ils peuvent vous servir :
· Développer votre stratégie de projet. Définir des méthodes qui amélioreront des projets futurs et les résultats du projet, lui-même.
· Planifier les maintenances nécessaires dans votre projet.
· Estimer les coûts. Contrôler les frais et évaluer de la valeur du projet.
· Gérer les risques. Évaluer et analyser les risques du projet, puis cataloguer les risques passés et chercher à éviter les risques futurs.
· Répartir et organiser le travail.
· Contrôler la conformité de la documentation du projet.

· [image: ]Surveiller et évaluer vos stocks ou fournitures.
· Intégrer totalement des éléments de contrôle, dans le processus de la gestion du projet.
[bookmark: _bookmark33]L’importance du pilotage de projet :
La réalisation réussie du projet, commence par la planification du processus d’exécution.
Le concept de gestion de projet a été mis en place au milieu du 20e siècle. Au cours des dernières décennies, il a été démontré, maintes et maintes fois, que le manque de planification adéquate, peut presque certainement entraîner la défaillance du projet.
Par conséquent, vous devez gérer votre pilotage de projet, dans un ensemble de bonnes pratiques, vous permettant de corriger les erreurs de planification.

[bookmark: _bookmark34]Gestion des délais :
La gestion des délais d’un projet consiste à planifier l’ensemble des activités du projet dans le temps et à les piloter de façon à respecter au mieux les engagements initiaux. Pour cela, il faut planifier les activités quotidiennes et décomposer les grands objectifs stratégiques en résultats tangibles et réalistes (livrables) de façon à organiser son temps et suivre ses priorités au jour le jour.
L’ensemble des processus de management des délais du projet. Ces processus sont les suivants :
Planifier le management de l’échéancier :
Ce processus consiste à établir les politiques internes, les procédures et la documentation pour la planification, le développement, le management, l’exécution et la maîtrise de l’échéancier du projet.
Définir les activités :
Ce processus consiste à identifier et à documenter les actions spécifiques à entreprendre pour produire les livrables du projet.
Organiser les activités en séquence :
Ce processus consiste à identifier et à documenter les relations entre les activités du projet.

[image: ]Estimer les ressources nécessaires aux activités :
Ce processus consiste à estimer le profil et le nombre de ressources humaines, le type et la quantité de matériels, d’équipements ou de fournitures nécessaires à l’accomplissement de chacune des activités.
Estimer la durée des activités :
Ce processus consiste à estimer le nombre de périodes de travail requises pour accomplir chacune des activités avec les ressources estimées.
Élaborer l’échéancier :
Ce processus consiste à élaborer le modèle de l’échéancier du projet à partir d’analyses de séquencement d’activités, des durées, des besoins en ressources et des contraintes de l’échéancier.
Maîtriser l’échéancier :
Ce processus consiste à surveiller l’état des activités du projet dans le but de mettre à jour les progrès effectués et de gérer les modifications affectant la référence de base de l’échéancier pour exécuter le plan.

[bookmark: _bookmark35]Gestion de la qualité :
C’est une discipline du management regroupant l'ensemble des concepts et méthodes visant à satisfaire les clients d'un organisme (en général les entreprises, associations, organismes publics) et à fournir des produits et services correspondant à leurs attentes.
Selon l'ISO 9000, la qualité peut être définie comme « aptitude d'un ensemble de caractéristiques intrinsèques à satisfaire des exigences ». La notion de qualité pouvant être subjective, elle peut s'appuyer par une mise en conformité avec les exigences de référentiels (normes, standards…), de cahiers des charges, de spécifications, de la réglementation (directives, décret,...).
Le management de la qualité est constitué de quatre familles d'activités complémentaires :
· la maîtrise de la qualité
· l'assurance de la qualité
· la planification de la qualité
· l'amélioration.

[image: ]Le management de la qualité est transversal à toute l'organisation, dont la direction en définit la politique.

[bookmark: _bookmark36]Gestion des coûts :
La gestion des coûts comprend les processus relatifs à la planification, à l'estimation, à la budgétisation et au contrôle des coûts devant être exécutés pour qu'un projet soit réalisé selon le budget approuvé.
Les procédures de gestion des coûts servent à établir un budget et à surveiller le rendement associé à ce budget. Pour être efficace, la surveillance doit être axée sur l'utilisation réelle et prévue d'éléments, comme le temps des personnes, les matériaux, l'équipement, les installations et le transport.
Le plan de gestion des coûts établit la forme que prennent la planification, le fractionnement et le contrôle des coûts d'un projet ainsi que les activités et les critères liés à ces tâches. Ce plan fait habituellement partie du plan de gestion de projet.
Chaque projet doit avoir un plan de gestion des coûts; les documents connexes, comme les feuilles de calcul du suivi des dépenses budgétaires qui sont liées au plan de gestion des coûts, doivent être mis à jour tout au long du cycle de vie du projet au fil de l'évolution de ce dernier.
Objectif :
L'objectif d'un plan de gestion des coûts consiste à fournir une méthode pour :
· établir le budget de base du projet et les outils de suivi connexes;
· définir la façon dont l'établissement de rapports sur les coûts sera effectué;
· décrire la façon dont les écarts de coûts seront gérés dans le cadre du projet.

[bookmark: _bookmark37]Gestion des tâches :
 (
Le but du gestionnaire de tâche est d'établir un suivi des tâches que vous accomplissez ou devez accomplir pour que vous sachiez à chaque instant ce sur quoi
 
vous
 
devriez
 
travailler.
 
Sous
 
un
 
nom
 
peut-être
 
imposant,
 
la
 
«
 
gestion
 
de
 
tâches
», ça peut être aussi simple qu'une liste de tâches notées sur une feuille, que vous cochez
 
au
 
fur
 
et
 
à
 
mesure
 
(c'est
 
ce
 
que
 
font
 
un
 
grand
 
nombre
 
de
 
gens).
 
Bien
 
sûr,
)

[image: ]
 (
des applications permettent aujourd'hui de faire la même chose sur votre ordinateur ou votre téléphone, avec plus ou moins d'options superflues.
Le but fondamental de la gestion de tâches et de ces applications, c'est de vous rendre aussi productif que possible : faire davantage de tâches, mieux les prioriser et travailler sur les plus importantes, sans perdre de temps.
)
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