Le Diagnostic.
1. Méthode de recherche de panne.
1.1. Organisation générale de l’intervention.

Pour faciliter la recherche de causes de pannes nous allons utiliser plusieurs organigrammes appelés également algorithmes de dépannage. Cette activité impose de communiquer avec l’environnement.
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· On commencera par interroger l’utilisateur : « Que s’est-il passé au moment où la panne est survenue ? (On orientera nos questions en fonction des réponses obtenues).

· Puis nous interrogerons la machine : « A quel niveau de fonctionnement la machine s’est elle arrêtée ? » (Historique de fonctionnement, programme de l’automate en mode Diagnostic…).
1.2. S’informer.
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Remarque : 

· Il est important de noter toutes les informations que nous pouvons recueillir car elles seront nécessaires à l’élaboration du raisonnement logique et structuré qui nous amènera à la panne.
· Il faudra rechercher la cause de la panne pour éviter de la reproduire à la remise en service après dépannage ou réparation. Il ne faut pas négliger les conséquences que cette panne aura pu provoquer sur d’autres éléments du mécanisme ou du système.
1.3. Diagnostiquer.
Algorithme permettant d’organiser le Diagnostic.

Démarche :


             







1.4. Réparer.


1.5. Essayer.


Attention :
· Les essais doivent être faits suivant une procédure de sécurité qui protège les personnes puis le bien.

· On vérifiera la conformité du cycle, en tenant compte des réglages.

· Enfin, on vérifiera la qualité du produit, et on corrigera les réglages si celui-ci n’est pas conforme.
· Lorsque le système est au point, on le remettra à l’opérateur ou au client, en le faisant fonctionner en sa présence et en lui faisant signer un document de réception de système. C’est la garantie pour le technicien de maintenance qu’il a fait son travail correctement.
1.6. Calculer le coût.


Remarque : 

Un organigramme peut faire appel à un autre, qui ensuite peut en appeler un suivant, et ainsi de suite... 

2. Dépannage des circuits électriques.


3. Organigramme d’aide au Diagnostic sur un système de commande par un Automate Programmable Industriel : A.P.I.

Remarque : 

Cet Algorithme impose d’autres organigrammes qui définissent les méthodologies pour :
· Pour vérifier les connexions entre A.P.I. ou  des préactionneurs qui sont défaillants.

· Pour remplacer des Préactionneurs en dysfonctionnement.

· Initialiser un système.

· Mettre l’A.P.I. en « RUN ». 

· Pour remettre en état ou remplacer un actionneur défaillant, ou contrôler et réparer un circuit de puissance, ou ensemble effecteur.
· Pour vérifier le programme ou trouver une panne d’un Automate Programmable Industriel.

· Pour vérifier les capteurs et  les connexions électriques.
· Pour régler les capteurs.
Références: 
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- Pour une défaillance donnée il faut énumérer toutes les causes possibles (hypothèses).





- Classer les hypothèses :





Ce classement sera réalisé en fonction de critères jugés prioritaires, qui seront par exemple à choisir parmi les critères suivants : 


                


- probabilité de la cause (fréquence d'apparition supposée), 


- rapidité de l'intervention,


- type de matériel disponible pour établir le diagnostic.
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3





- En fonction du critère de probabilité retenu il faudra hiérarchiser les hypothèses du moins précis et le plus général vers le plus précis et le moins général








- Vérifier chacune des hypothèses en utilisant des appareils de contrôle adaptés pour situer précisément la panne. Attention, cette activité se fait sous tension, il faudra être équipé d’un Equipement de Protection Individuelle et être vigilant sur la sécurité.
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Remarque : 





Ne pas confondre :





Défaillance :


La défaillance, c’est ce qui est en panne, c’est-à-dire ce qui ne fonctionne plus et doit être réparé.


Exemple : le relais thermique d’un moto-réducteur d’un tapis roulant à déclenché.





Cause :


La cause, c’est ce qui est à l’origine de la panne.


Exemple : le moteur à reçu un effort qui l’a bloqué.





Conséquence :


La ou les conséquence(s), c’est ce que la panne a eu comme effet sur le reste du mécanisme ou du système.


Exemple : les pièces se sont accumulées sur le tapis et ont bloquées le système…
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